
Oficinas centrales

Área de Playas

Camino de San Rafael, n 99
29006 Málaga

Telf: 951 92 69 14
Fax: 951 92 65 65

Telf. Mantenimiento: 902 32 33 30
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El Ayuntamiento de Málaga, a través del Área de
Playas se compromete a establecer una correcta
gestión de los recursos para el mantenimiento y
cuidado de los elementos que componen la playa. El
Área de Playas es consciente de la importancia que
la playa adquiere dentro de las perspectivas
presentes y futuras de la ciudad, por ello, se
compromete a establecer un sistema de mejora
continua anual en el que se tendrán en cuenta los
aspectos que los ciudadanos requieren,
aumentando así la disponibilidad de la playa y
cumpliendo los requisitos de la legislación vigente.

Nuestra misiónNos encontrarás en . . .

Play Store para Android/App Store para IOS

Aplicación “Playas de Málaga” del Ayuntamiento
de Málaga

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Campo de Golf
Guadalmar
Sacaba
La Misericordia
San Andrés
La Malagueta
La Caleta
Baños del Carmen
Pedregalejo/Acacias
El Palo
El Dedo
El Candado
Peñón del Cuervo
Fábrica de Cemento
La Araña

Línea 10

Línea 11

Interurbano
Interurbano

Línea 15-16
Línea 3-12-15-16
Línea 13-18
Línea 11-33-34
Línea 11-33-34
Línea 11-34
Línea 11
Línea 11

Interurbano

Playas de Málaga
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sMedio Ambiente y Sostenibilidad

Área de Gobierno

Área de Playas

Sistema de Quejas y Sugerencias

Si tiene cualquier percepción sobre
nuestros servicios que no corres-
ponde a las expectativas que tiene
de él o quiere aportar sugerencias
que nos permitan mejorar,
ponemos a su disposición el
Sistema de Quejas y Sugerencias
de la ciudadanía.

Puedes informarte también en . . .

Internet

playas.malaga.eu

La web ofrece, entre otra información:

Servicios que se ofrecen a los usuarios de la playa
Resultados de los indicadores de servicio establecidos
del año anterior
Objetivos establecidos para el periodo en curso y
resultados de su cumplimiento en el periodo anterior
Resultados de aspectos higiénico-sanitarios
significativos
Resultados de aspectos medioambientales
significativos
Duración temporada de baño y periodo de máxima
afluencia de usuarios
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Edición 2015

Para llamadas desde fuera del municipio 952 20 96 03

Teléfono Municipal
de Información

malaga24h.malaga.euW

24hmálaga 010



6
.1

6
.3

6
.4

M
an

te
nd

re
m

os
an

ua
lm

en
te

la
ce

rt
ifi

ca
ci

ón
co

nf
or

m
e

a
no

rm
a

en
vi

go
r

U
N

E-
EN

IS
O

9
0

0
1

en
lo

s
pr

oc
es

os
de

PL
AY

A
S

y
se

re
no

va
rá

ca
da

tr
es

añ
os

.

M
an

te
dr

em
os

an
ua

lm
en

te
la

ce
rt

ifi
ca

ci
ón

co
nf

or
m

e
a

no
rm

as
en

vi
go

rU
N

E
1

8
7

0
0

1
D

E
P

LA
Y

A
S

y
U

N
E

1
7

0
0

0
1

D
E

A
C

C
C

ES
IB

IL
ID

A
D

U
N

IV
ER

SA
L

en
la

s
pl

ay
as

de
:

El
D

ed
o,

El
Pa

lo
,

Pe
dr

ej
al

ej
o,

M
is

er
ic

or
di

a
y

La
C

al
et

a,
y

se
re

no
va

rá
ca

da
tr

es
añ

os
.

A
te

nd
er

em
os

la
s

qu
ej

as
lo

an
te

s
po

si
bl

e
y,

en
to

do
ca

so
, d

en
tr

o
de

l p
la

zo
m

áx
im

o
de

tr
ei

nt
a

dí
as

na
tu

ra
le

s.

Tr
ab

aj
ar

em
os

pa
ra

qu
e

la
va

lo
ra

ci
ón

gl
ob

al
de

la
en

cu
es

ta
de

sa
tis

fa
cc

ió
n

de

6
.2

Re
su

lta
do

de
la

s
au

di
to

rí
as

:
m

an
te

ni
m

ie
nt

o
y

re
no

va
ci

ón
de

la
ce

rt
ifi

ca
ci

ón
de

l
SG

C
co

nf
or

m
e

a
no

rm
a

en
vi

go
rU

N
E-

EN
IS

O
9

0
0

1
.

Re
su

lta
do

s
de

la
s

au
di

to
rí

as
:

m
an

te
ni

m
ie

nt
o

y
re

no
va

ci
ón

de
la

ce
rt

ifi
ca

ci
ón

de
l

SG
C

co
nf

or
m

e
a

no
rm

as
en

vi
go

r
U

N
E

1
8

7
0

0
1

D
E

PL
AY

A
S

y
U

N
E

1
7

0
0

0
1

D
E

A
C

C
C

ES
IB

IL
ID

A
D

U
N

IV
ER

SA
L

en
la

s
pl

ay
as

de
:

El
D

ed
o,

El
Pa

lo
,

Pe
dr

ej
al

ej
o,

M
is

er
ic

or
di

a
y

La
C

al
et

a,
y

se
re

no
va

rá
ca

da
tr

es
añ

os
.

%
de

qu
ej

as
re

su
el

ta
s

en
un

tie
m

po
m

en
or

o
ig

ua
la

3
0

dí
as

.

N
iv

el
de

sa
tis

fa
cc

ió
n

gl
ob

al
de

lo
s

us
ua

ri
os

re
sp

ec
to

a
lo

ss
er

vi
ci

os
pr

es
ta

do
s p

or
PL

AY
A

S.

G
es

ti
o
n

a
m

o
s

co
n

ca
lid

a
d

Pe
ns

an
do

en
nu

es
tr

os
us

ua
ri

os
,

ev
al

ua
nd

o
y

m
ej

or
an

do
co

nt
in

ua
m

en
te

nu
es

tr
as

fo
rm

as
de

ha
ce

ry
de

ge
st

io
na

r.

5
.4

5
.5

5
.6

Pu
bl

ic
ar

em
os

la
of

er
ta

de
oc

io
en

la
w

eb
y

di
fe

re
nt

es
m

ed
io

sd
e

co
m

un
ic

ac
ió

n.

M
an

te
nd

re
m

os
zo

na
s

de
es

tir
am

ie
nt

o
en

la
s

pl
ay

as
de

La
M

is
er

ic
or

di
a,

La
C

al
et

a,
El

Pa
lo

,P
ed

re
ga

le
jo

y
El

D
ed

o.
3

C
ar

ri
le

s
(5

.7
0

0
m

et
ro

s)
en

la
s

pl
ay

as
de

M
al

ag
ue

ta
-L

a
C

al
et

a,
La

M
is

er
ic

or
di

a
y

El
Pa

lo
-P

ed
re

ga
le

jo
.

Pr
o

p
o

rc
io

n
a

r
in

fo
rm

a
ci

ó
n

tu
rí

st
ic

a
,

cu
ltu

ra
ly

de
oc

io
a

tr
av

és
de

la
pá

gi
na

w
eb

de
Pl

ay
as

de
lA

yu
nt

am
ie

nt
o

de
M

ál
ag

a.

N
úm

er
o

de
pu

bl
ic

ac
io

ne
s.

N
iv

e
l

d
e

sa
t i

sf
a

cc
ió

n
e

n
cu

a
n

to
a

l
eq

ui
pa

m
ie

nt
o

de
la

sp
la

ya
s.

N
iv

el
d

e
sa

tis
fa

cc
ió

n
en

cu
a

n
to

a
la

in
fo

rm
ac

ió
n

en
la

sp
la

ya
ss

up
er

io
ra

3
so

br
e

5
.

In
fo

rm
a
ci

ó
n

,e
q

u
ip

a
m

ie
n

to
,d

is
fr

u
te

y
o
ci

o

Pu
nt

os
de

In
fo

rm
ac

ió
n

A
lq

u
ile

r
d

e
h

a
m

a
ca

s,
so

m
b

ri
lla

s,
e

hi
dr

op
ed

al
es

Re
st

au
ra

ci
ón

y
ve

nt
a

de
be

bi
da

s

Pl
ay

a
na

tu
ri

st
a

Pl
ay

a
pa

ra
de

po
rt

es
ná

ut
ic

os
si

n
m

ot
or

Zo
na

sd
ep

or
tiv

as

Pa
rq

ue
si

nf
an

til
es

C
in

es

C
on

ci
er

to
s

Ba
rb

ac
oa

s

Zo
na

so
as

is

� � � � � � � � � � �

5
.1

5
.2

5
.3

Fa
ci

lit
ar

em
os

el
al

qu
ile

r
de

ha
m

ac
as

y
so

m
br

ill
as

pa
ra

us
o

y
di

sf
ru

te
de

l u
su

ar
io

(h
or

ar
io

de
1

1
:0

0
a

2
0

:0
0

)
en

pl
ay

as
de

C
a

m
p

o
d

e
G

o
l f

,
G

u
a

d
a

lm
a

r,
La

M
is

er
ic

or
di

a,
Sa

n
A

nd
ré

s,
La

M
al

ag
ue

ta
,

La
C

al
et

a,
El

Pa
lo

,P
ed

re
ga

le
jo

,E
lD

ed
o,

El
C

an
da

do
y

La
A

ra
ña

.

M
an

te
nd

re
m

os
0

,5
km

de
pl

ay
a

pa
ra

na
tu

ri
sm

o
en

la
pl

ay
a

de
C

am
po

de
G

ol
f.

M
an

te
nd

re
m

os
0

,5
km

de
pl

ay
a

pa
ra

de
po

rt
e

si
n

m
ot

or
:w

in
ds

ur
f,

sk
ys

ur
f.

N
iv

e
l

d
e

sa
t i

sf
a

cc
ió

n
e

n
cu

a
n

to
a

l
eq

ui
pa

m
ie

nt
o

y
al

oc
io

en
la

s
pl

ay
as

su
pe

ri
or

a
3

so
br

e
5

.

4
.1

La
s

pl
ay

as
de

G
ua

da
lm

ar
,

M
is

er
ic

or
di

a,
Sa

n
A

nd
ré

s,
La

M
al

ag
ue

ta
,

La
C

al
et

a,
El

Pa
lo

,
El

D
ed

o
y

Pe
dr

eg
al

ej
o

es
ta

rá
n

do
ta

da
sd

e:

Pl
at

af
or

m
a

de
ac

ce
so

a
la

zo
na

de
ba

ño
D

uc
ha

ad
ap

ta
da

ex
te

ri
or

A
se

os
y

du
ch

as
ad

ap
ta

da
si

nt
er

io
r

Zo
na

de
ve

st
ua

ri
os

co
n

ca
m

ill
a

Pa
rq

ue
si

nf
an

til
es

ad
ap

ta
do

s

� � � � �

Se
rv

ic
io

s
a

p
er

so
n

a
s

co
n

m
o

vi
li
d

a
d

re
d

u
ci

d
a

Fa
ci

lit
ar

el
us

o
de

la
s

pl
ay

as
a

la
s

pe
rs

on
as

co
n

m
ov

ili
da

d
re

du
ci

da
ta

nt
o

po
r l

a
as

is
te

nc
ia

p
er

so
n

a
liz

a
d

a
co

m
o

p
o

r
in

st
a

la
ci

o
n

es
ad

ap
ta

da
sa

su
sn

ec
es

id
ad

es
.

N
iv

el
de

sa
tis

fa
cc

ió
n

en
cu

an
to

a
lo

s
se

rv
ic

io
s

a
pe

rs
on

as
co

n
m

ov
ili

da
d

re
du

ci
da

su
pe

ri
or

a
3

so
br

e
5

.

G
a
ra

n
tí
a

d
e

la
sa

lu
b

ri
d

a
d

d
e

la
s

p
la

ya
s

A
ná

lis
is

m
ic

ro
bi

ol
óg

ic
o

de
la

s
co

nd
ic

io
ne

s
de

sa
lu

br
id

ad
de

l a
gu

a
pa

ra
ga

ra
nt

iz
ar

la
hi

gi
en

e
de

la
sa

gu
as

de
ba

ño
.

A
ná

lis
is

m
ic

ro
bi

ol
óg

ic
o

de
la

ar
en

a
y

de
lo

s
pl

at
os

de
du

ch
as

. S
e

re
al

iz
a

ca
da

te
m

po
ra

da
y

si
em

pr
e

en
ca

so
de

ne
ce

si
da

d,
se

an
al

iz
an

la
s

su
pe

rf
ic

ie
s

de
du

ch
as

y
la

va
pi

és
pa

ra
ev

ita
r

la
pr

ol
ife

ra
ci

ón
de

ho
ng

os
y

m
an

te
ne

rl
os

en
pe

rf
ec

ta
sc

on
di

ci
on

es
hi

gi
én

ic
as

.

3
.1

Se
fa

ci
lit

ar
án

lo
s

re
su

lta
do

s
de

la
s

a
na

lít
ic

a
s

re
a

liz
a

d
a

s
a

la
w

eb
d

el
A

yu
nt

am
ie

nt
o

pa
ra

su
pu

bl
ic

ac
ió

n.

Es
ta

s
an

al
íti

ca
s

se
re

al
iz

ar
án

du
ra

nt
e

lo
s

m
es

es
de

ju
ni

o
-s

ep
tie

m
br

e.

N
úm

er
o

de
pu

bl
ic

ac
io

ne
s.

2
.1

Li
m

pi
ar

em
os

di
ar

ia
m

en
te

:

A
re

na
,

de
zo

na
de

ba
ño

,
la

va
pi

és
,

du
ch

as
,p

as
ar

el
as

y
re

co
gi

da
de

pa
pe

le
ra

.
Tr

es
ve

ce
sa

ld
ía

lo
sa

se
os

.

Re
vi

sa
re

m
os

di
ar

ia
m

en
te

an
te

s
de

la
s

1
1

:0
0

h.
de

la
m

añ
an

a
el

es
ta

do
de

to
do

s
lo

s
el

em
en

to
s

de
l

eq
ui

pa
m

ie
nt

o
de

la
pl

ay
a.

Po
nd

re
m

os
a

su
di

sp
os

ic
ió

n
un

te
lé

fo
no

en
e

l
q

u
e

se
p

u
e

d
e

so
li

c i
ta

r
e

st
e

m
an

te
ni

m
ie

nt
o:

9
0

2
3

2
3

3
3

0
.

� �

N
úm

er
o

de
in

sp
ec

ci
on

es
di

ar
ia

s.

N
úm

er
o

de
in

ci
de

nc
ia

s.

G
ra

do
de

cu
m

pl
im

ie
nt

o
de

la
ho

ja
de

re
gi

st
ro

.

Ti
em

po
de

re
pa

ra
ci

on
es

.

Se
rv

ic
io

s
d

e
lim

p
ie

za
y

m
a
n

te
n

im
ie

n
to

M
an

te
ni

m
ie

nt
o

y
lim

pi
ez

a
de

to
do

s
lo

s
el

em
en

to
sd

e
la

pl
ay

a:

Li
m

pi
ez

a
te

rr
es

tr
e

Li
m

pi
ez

a
m

ar
íti

m
a

Li
m

pi
ez

a
de

as
eo

s

Li
m

pi
ez

a
en

ev
en

to
s e

sp
ec

ia
le

s

Re
vi

si
ón

de
l e

qu
ip

am
ie

nt
o

de
la

pl
ay

a

� � � � �

1
.1

1
.2

1
.3

C
on

ta
re

m
os

co
n

un
se

rv
ic

io
de

so
co

rr
is

ta
s

co
n

ho
ra

ri
o

de
1

1
:0

0
-2

0
:0

0
h.

du
ra

nt
e:

1
5

ju
ni

o
- 1

5
se

pt
ie

m
br

e
Se

m
an

a
Sa

nt
a

Fi
ne

s d
e

se
m

an
a

de
sd

e:
Se

m
an

a
Sa

nt
a

ha
st

a
1

5
de

ju
ni

o
1

5
de

se
pt

ie
m

br
e

al
1

de
oc

tu
br

e

El
tie

m
po

de
re

sp
ue

st
a

en
sa

lv
am

en
to

y
pr

im
er

os
au

xi
lio

s
se

rá
in

fe
ri

or
a

3
,5

m
in

ut
os

.

El
tie

m
po

de
re

sp
ue

st
a

en
as

is
te

nc
ia

sa
ni

ta
ri

a
se

rá
in

fe
ri

or
a

1
2

m
in

ut
os

.

� � �

· ·

%
de

cu
m

pl
im

ie
nt

o
de

pr
es

en
ci

a
de

so
co

rr
is

ta
s

en
la

s p
la

ya
s.

Ti
em

po
de

re
sp

ue
st

a
en

sa
lv

am
en

to
po

r
in

te
rv

en
ci

ón
.

Ti
em

po
de

re
sp

ue
st

a
en

as
is

te
nc

ia
sa

ni
ta

ri
a

po
r

in
te

rv
en

ci
ón

.

Sa
lv

a
m

en
to

,
so

co
rr

is
m

o
y

a
te

n
ci

ó
n

a
l

b
a
ñ

is
ta

So
co

rr
is

ta
s

tit
ul

ad
os

pr
es

ta
n

el
se

rv
ic

io
de

so
co

rr
is

m
o,

re
sc

at
e

y
pr

im
er

os
au

xi
lio

s
a

pe
rs

on
as

en
si

tu
ac

ió
n

de
ri

es
go

,
pe

lig
ro

o
en

ca
so

de
ac

ci
de

nt
e,

ga
ra

nt
iz

an
do

a
lo

s
us

ua
ri

os
un

so
po

rt
e

vi
ta

lb
ás

ic
o.

A
te

nc
ió

n
y

co
m

un
ic

ac
ió

n
co

ns
ta

nt
e

a
lo

s
ba

ñi
st

as
an

te
cu

al
qu

ie
r

fa
ct

or
qu

e
su

po
ng

a
un

ri
es

go
po

te
nc

ia
l

pa
ra

lo
s

ba
ñi

st
as

:
pl

ag
a

de
m

ed
us

as
, v

er
tid

o
in

co
nt

ro
la

do
, e

tc
.

P
ri

n
c

ip
a

le
s

s
e

r
v

ic
io

s
N

u
e

s
tr

o
s

c
o

m
p

ro
m

is
o

s
N

u
e

s
tr

o
s

is
te

m
a

d
e

m
e

d
ic

ió
n


