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Ayuntamiento de Malaga
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Sostenibilidad

Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas

PROPUESTA DE OBJETIVOS DE CALIDAD 2020

Los objetivos propuestos para el periodo 2020 se basan, principalmente, en la mejora continua

de los servicios y equipamientos de las playas de Malaga, atendiendo las necesidades de los

usuarios, asi como en la mejora de la eficacia de nuestro Sistema de Gestidn Integrado:
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Renovacion de las normas UNE-ISO 13009:2016 (nueva norma “Q” Calidad Turistica) y
UNE 170.001:2007 de Accesibilidad Universal para las 7 playas certificadas. Certificacién
de la nueva norma UNE 0066-20:2020 “Safe Tourism Certified” para playas.

Estudio y andlisis en mayor profundidad de las incidencias relacionadas con el
mantenimiento de las instalaciones y equipamientos de playas, con el objetivo de
intentar reducirlas, a través de la implantacién de Planes de Accién muy concretos.
Seguir con la mejora continua de la metodologia para la medicidn de la satisfaccion de
los usuarios de playas, con el objetivo de conocer mejor las necesidades y expectativos
de los mismos.

Adquisicién de dos nuevos modulos de aseos y uno PMR.

Adquisicién de 10 sillas anfibias, 6 duchas PMR, 3 andadores para la playa, 4 juegos de
muletas, 6 gruas eléctricas.

Adquisiciéon de carpas desmontables para las actividades organizadas en playas.
Adquisicién de 6 carpas.

Instalacidn de sistema de higienizacién automatico en todos los aseos.

Instalacidn de sistema de sensores automaticos de descarga en todos los retretes de los
aseos de playas.

Instalacidn de sistema de accionamiento por pedal en los grifos de los aseos.
Instalacion de sistema de accionamiento por sensor de presencia en los grifos de los
aseos PMR de las playas.

Renovacion de la carteleria de playas (accesos) y pegatinas para aseos y duchas.
Derivada de la situacion generada por la Covid-19.

Ampliacion en 50m2 de las carpas del punto “Disfruta la Playa” en las playas de
Misericordia (250m2) y el Dedo (150m?2).

Adquisicién de carpa 6x4m para la actividad de KiteSurf.

Reparacidn y puesta a punto del material de los puntos de accesibilidad (bafio asistido).
Puesta a punto del servicio de “Audioplayas”.
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