[ Ayuntamiento de Malaga
53 Area de Gobierno de Medio Ambiente y Sostenibilidad

dic-19

TABLA DE INDICADORES 2019

ODICDAD
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <1 D‘(';T“:;:E Mensual GECOR . B . B 0 0 0 0 B B B B
incidencias de Prioridad Urgente
Tiempo Respuesta (media de dias)
ant <2 D‘(';T“:;:E Mensual GECOR . B . B . B 0 B B B B B
incidencias de Prioridad Alta
Tiempo Respuesta (media de dias)
<a D‘(';T“:;:E Mensual GECOR 0 R - B 0 15 1 1 R B R B
incidencias de Prioridad Media
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <7 Director de | ensual GECOR o 0 04 2 1 3 4 6 3 2 1 0
< Calidad
incidencias de Prioridad Baja
MANTENIMIENTO [ riempo medio de resolucion de las Director de
Y LIMPIEZA incidencias <3dias Mensual GECOR - - 0 o 1 1 1 0 0 0 0 0
Calidad
referentes ala
Ne de incidencias detectadas Director de
referentes a la limpieza de la arena s10 Calidad | Mensual GECOR 2 2 3 4 6 o o o o o o o
N° de incidencias de pasarelas <10 D‘(';T“:;:E Mensual GECOR 2 2 2 1 3 5 2 2 5 5 1 0
N° de incidencias de aseos playas <10 D‘(':eac‘“:;:e Mensual GECOR 3 6 14 18 7 4 6 4 10 3 8 0
Satisfaccion de Usuarios respecto Diector de
al mantenimiento y limpieza de las >3 fl Anual | Informe Satisfaccion Usuarios 377
) - Director de "Archivo de quejas y
Namero de Quejas recibidas 20 s || mensual ety 6 5 3 4 1 15 20 1 4 0 4 0
) Porcentaie de Quejas contestadas Director de Archivo de quefas y
DIRECCION APl 90% ins | Mensual fpeny 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Notamedia de encuestas de >3 Directorde | a | informe Satistaccién Usuarios 350
satistaccion Calidad
N° de incidencias referentes a las <10 Directorde | o GEcoR R o R 6 1 R R R ; R . R
duchas Calidad
N° de incidencias referentes al - orecore |y cecoR B N B N B N B , B o B o
INSPECCIONES agua Calida
N° de incidencias referentes a 0 Diectorde | o cecoR B N B N B N B N B o B o
Calidad
% Cumplimiento de inspecciones 90% Drectorde | mensual Actas de inspeccion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% Cumplimiento de presencia de 0% Directorde | o Informes seguimiento i . i 1005 L00% 100% L00% 100% . . . .
Socorristas en las playas Calidad Salvamento
Tiempo de respuesta en simulacros| | Directorde |, nformes simulacro 315
e salvamentos Calidad
Tiempo de respuesta en simulacros|
de <15 min | PrEctorde |y Informes simulacro 915
Calidad
intervenciones sanitarias
N? de intervenciones con fa <3 Directorde | \enual | Informes de seguimiento - - - 0 o 17 14 14 3 - - -
ambulancia Calidad
N° de intervenciones por picaduras| <500 Prectorde | mensual Informes segumiento E - E 0 o 28 50 112 29 - - -
SEGURIDAD,
SALVAMENTO
Y SOCORRISMO o
N\ de asistencias en los puestos <1000 Directorde | 1o cal Informes de seguimiento . B . 0 0 %2 186 320 9 - - -
sanitarios Calidad
Satisfaccion de los suarios
Director de .
respecto al senicio de salvamento >3 et o Anual | Informe Satisfaccion Usuarios 350
y primeros auxiios
Satisfaccion de los usuarios >3 Directorde | a | informe Satistaccién Usuarios 2.75%
respecto al senvicio de seguridad Calidad
Satistaccion de los usuarios Director de .
> 410
rcspatts o punto de bane adiido 3 pra Anual | Informe Satisfaccion Usuarios
N de incidencias registiadas porel| Directorde | o Vensual i . i . . o o , o . . .
servicio de vigilancia Calidad
N° de quejas de usuarios
INFORMACION referentes a deficiencia <2 Prectorde | anual Anual 0
en la informacion de playas
% resuitados Gptimos analis 100% Director de | engual Informes analticas - - - - 100% 100% 100% E - - - -
microbiologiocs agua Calidad
MEDIO AMBIENTE % resuitdos dptimos andlisis 100% Director de | engual Informes analiicas - - - - - 100% 100% E - - - -
microbiologicos arena Calidad
N de dias de cierre de playas <10 D‘C"ZE‘T;;:E Mensual Seguridad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




